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Estructura de negocio e institucional
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Agenda

ÅEl ciclo de regulación

ÅTransformando el negocio

ÅEstructura organizacional

ÅReorganización

ÅCostos de operación

ÅSistema tarifario

ÅLicitaciones 

ÅMultas
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El ciclo de regulación
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Composición de la 
industria

Características ñSoluci·nò

1. Operadores
privados sin
regulación

Å Competencia caótica, agresiva, conducción
peligrosa, servicios inestables, sin
integración, tarifas variables .

Å Regulación
comprensiva del
gobierno .

2. Oligopolio 
privado regulado

Å La industria se consolida en compañías
grandes produciendo bajos niveles de
competencia seguida de incrementos en
tarifas ; presiones políticas por tarifas
incrementadas resultan en servicios de
calidad más baja o bancarrotas de
compañías .

Å Nacionalización del
gobierno o firmas
(porque ósoloel estado
puede asegurar
servicios adecuadosô).

3. Monopolio de 
propiedad estatal

Å Efectividad de bajo costo debido a objetivos
corporativos confundidos (servicio o
ganancia?) ; inversión baja, esporádica o
inapropiada ; malos servicios .

Å El gobierno tolera los
operadores óilegalesô
para lograr demandas
no satisfechas del
mercado .

4. Mezcla de 
compañía 
pública y 
operadores no 
regulados

Å Déficits de compañía pública se vuelven
políticamente inaceptables, resultando en
servicios reducidos y un incremento de
paratránsito en el mercado .

Å El gobierno se sale del
negocio al privatizar o
retractarse .

El ciclo de regulación
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Transformando el negocio del transporte 
público

Monopolio Sencillo Público Miles de 
operadores
informales

Sistema mixto
(mercado competitivo 

con seguimiento 
público)

Fuente: Meakin, 2003
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TRANSMILENIO S.A.
ALCALDIA MAYOR  DE BOGOTA
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Estructura organizacional 
TRANSMILENIO S.A.

Asamblea de 
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Estructura Organizacional Dirección de 
Operaciones

Dirección de 
Operaciones 
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Estructura Organizacional Dirección de 
Planeación

Dirección de 
Planeación
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Planeación de 
Transporte
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La reorganización del resto

Å Hacer a los operadores que estan,
participes del proceso

Å Convertir los operadores
existentes a servicios de
alimentación

Å Acabar con rutas con mismo O/D
que el Sistema

Å Hacer reorganización de rutas con
los operadores existentes

Å Permitir que los operadores
existentes continúen a lo largo de
ciertos segmentos de los
corredores;


