La poblacion - preguntas basicas

A Con quién se va a trabajar (a quién vamos a conocer, cambiar)
A Qué se quiere promover?

A De donde van a venir los viajes? Segun

I Modo

I Edad

I Geénero

I Nivel socioeconomico

I Etc.

A Qué horizonte de tiempo se va a tener?
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V/{A//v Andlisis de involucrados

Material desarrollado originalmente por Lloyd
Wright y Carlosfelipe Pardo




Espectro de apoyo

Oposicion
moderado moderada

Apoyo Apoyo

Neutro Oposicion

Espectro de las posibles posiciones de los involucrados. Adaptado de LACHSR.org
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AMA

cities

for people

Ejemplo de un formato

Grupo

Intereses

Recursos y mandatos

Problemas percibidos

Pasajeros

eTener un sistema de
transporte de bajo
costo y confiable

R: intencion de pagar un sistema
confiable de transporte en buses

ePoca confiabilidad del
transporte en buses
eL0s conductores no
conducen con cuidado
eHay accidentes
frecuentemente

eHay pasajeros heridos
frecuentemente

eHay fallos del vehiculo
frecuentemente

e 0s conductores son
groseros

Sindicato de
conductores

eMejores condiciones
de trabajo para
conductores de bus

R: Fuerte influencia de conductores
de buses; miembros al 100%

M: Representar los intereses de sus
miembros en negociaciones
colectivas.

eSalarios bajos

Horas de trabajo extensas
eVehiculos en malas
condiciones

eCalles y carreteras en malas
condiciones

Compafiia publica de
buses

ePrestar un servicio
publico esencial,
seguro y eficiente

R: flota de buses

R: presupuesto de operacion,
incluyendo subsidio

M: Prestar un servicio publico
esencial, seguro y eficiente

eLa flota de vehiculos es vieja
e 0s buses estan mal
mantenidos

e|as tarifas cubren solo el
75% de los costos de
operacion

eDisminucion de la ttz
eMuchas quejas de ayern




Viva

cities for people

Componentes del formato

Intereses
A Intereses con una relacion directa con el problema de
desarrollo
A También soluciones posibles por grupos afectados
negativamente
Grupo Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Grupo 4
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VWA Componentes del formato

cities for people

A Problemas percibidos

A Problemas especificos o condiciones negativas (de la
manera como lo perciben.

A Claroy sin soluciones escondidas

Grupo Intereses Problemas percibidos Recursos y mandatos

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4
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AMA

cities for people

Componentes del formato

Recursos y mandatos

Recursos: los involucrados pueden proporcionar apoyo u
oposicion a la solucion (de forma financiera y no financiera)
Las organizaciones tienen las dos, los grupos de poblacion
no tienen financieros, pero no-financieros mas fuertes
(presion politica, etc)
Mandatos: la autoridad formal que tiene el grupo para
entregar un servicio o cumplir una funcion. Normalmente en
organizaciones formales, objetivos, etc. Los grupos de
poblacion no los tienen.

Los mandatos implican jurisdicciones (deben estar
relacionados con el proyecto).

Grupo

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4
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Audiencias del proyecto

cities for people

1. Publico en general
A Usuarios de automoviles

A Usuarios de buses Dando mensajes
diferentes a distintas
2. Operadores de buses audiencias

A Operadores publicos
A Operadores privados

3. Asociaciones de taxis

4. Propietarios comerciales alo largo
de corredores

5. Agencias de gobierno local
6. Gobierno nacional
7. Medios de noticias

A  Television

A Periédicos
A Radio




AMA

cities for people

Agencias gubernamentales

Involucrado

Posicion posible

Departamento de
Planificacion

Frecuentemente apoyan los nuevos conceptos como BRT
pero la reaccion varia dependiendo de la predisposicion
inicial

Departamento de
Transporte

Respuesta variable con algun personal de apoyo del proyecto
mientras otros lo ven como una amenaza al transporte
basado en automoviles

Departamento de Obras
Publicas

Ingenieros civiles pueden estar desacostumbrados a este
tipo de proyectos; algunos preferiran proyectos con grande
infraestructura de rieles

Departamento de Salud

Probablemente tendran gran apoyo de medidas que reducen
victimas de accidentes y motivan el ejercicio

Departmento de Medio
Ambiente

Probablemente apoyen mucho las medidas que reduzcan la
contaminacion del aire y el ruido

Departmento de Comercio /
Economia

Se expresaran preocupaciones sobre impactos econémicos,
pero probablemente se podran persuadir si se les da
evidencia suficiente

Policia de transito

Pueden ver BRT como una pérdida de poder; preocupacion

de impactos en el trafico



M/ﬂ Servicios publicos y privados

cities for people

Involucrado

Posicion posible

Sector Privado

Camara de Comercio

Preocupacion sobre los impactos econémicos, pero también
dan apoyo a transporte publico mejorado

Estaciones de combustible, lugares de
lavado de automoviles, tiendas de
mecanica de automoviles, venta de
automoviles

Fuertemente opuestos a cualquier iniciativa que reduzca o
cause un inconveniente a su clientela

Industria de seguros

Apoyan mucho las medidas que reduzcan los accidentes y
mejoren la salud general

Tiendas

Se expresara una preocupacion sobre los impactos en las
ventas y en valores de propiedad

Hoteles, restaurantes, y negocios
orientados a turistas

Generalmente positiva si se puede demostrar la mejoria de
flujo del trafico

Grandes complejos industriales y de
negocios

Se expresaran preocupaciones sobre el acceso para
empleados y envio de mercancia

Servicios publicos

Colegios y Universidades

Probablemente apoyaran si el sistema proporciona mejor
acceso para estudiantes y personal

Hospitales

Apoyan si es posible una mejoria en acceso a vehiculos de
emergencia




AMA

for people

cities

Sociedad Civil

Involucrado

Posicion posible

Sociedad Civil

ONG ambientales

Mucho apoyo a medidas que reduzcan la
polucion y el ruido

ONG de desarrollo de nifios

Mucho apoyo a medidas que promuevan la
mejoria de acceso a las escuelas /colegios

Organizaciones comunitarias

Mucho apoyo a medidas para mejorar la
seguridad y la calidad estética de la calle

ONG internacionales y
fundaciones

Mucho apoyo a ciudades que crean ejemplos de
mejores practicas con potencial de
replicacion en otros lugares
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AMA

for people

cities

Grupos de usuarios

Involucrado

Posicion posible

Duenos de automoviles

Preocupacion sobre impactos en la congestion

Usuarios de transporte
publico

Generalmente apoyan pero muchos pensaran que BRT
es inferior a un tren

Peatones y ciclistas

Apoyan si se proporciona infraestructura de integracion

Mujeres

Apoyan si el sistema de seguridad es bueno y si se
proporcionan servicios frecuentes

Discapacitados

Apoyan si la infraestructura incluye mejor acceso para
los discapacitados (rampas, raised strips, etc.)
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Ejercicio de involucrados

Se pide a |l os equipos que disefen una
grupos de interesados particulares. Cada equipo tratard un grupo
de interesados diferente:

usuarios de automoviles
Operadores de buses existentes
Policia de transito

Consejo de la ciudad

T D >
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AMA Servicio al cliente

cities for people

Material desarrollado originalmente
por Lloyd Wright y Carlosfelipe
Pardo



AM/A Aspectos de servicio al cliente

cities for people
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