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EmpresasEmpresas



Principales aspectosPrincipales aspectos



ConcepciConcepcióónn

•N° servicios Hora Punta (2010) Esc. A Esc. B Esc. C

•Biotren •3 3 3

•Buses •84 76 53

•Taxi colectivo •69 69 69

•Totales •156 148 125

•Flotas Hora Punta (2010) •

•Buses 2.911 2.069 1.499 

•Licitados/40 pas 2.617 1.754 550 

•no licitados/40 pas 242 241 239 

•Alimentadores/40 pas 40 62 705 

•Vitrina/60 pas 12 12 5 

•Taxi colectivo 1.247 1.138 927 

•Totales 4.158 3.207 2.426 

Fuente: Estudio “Diseño del Sistema de Transporte Público del 
Gran Concepción” 2004



ConcepciConcepcióónn

Fuente: Estudio “Diseño del Sistema de Transporte Público 
del Gran Concepción” 2004



Un medio de pago que sea seguro para el 
operador y el usuario

- Garantizar una transacción no sea cuestionable

Firma digital única en cada una de ellas

- Asegurar el rescate del 100% de las transacciones

Que  en cada registro de transacción sea acompañado 
a lo menos de las dos anteriores



Seguridad en la 
transacción y rescate

Clearing

Validador

Tarjeta

•Firma Digital

•Transacción actual (N)

•Transacción           N-1

•Transacción           N-2



- Utilización de un medio de pago que permita la 
participación de varios proveedores

Tarjetas que tengan una programación en niveles superiores 
que no dependa del fabricante

- Selección de medios de pago que permitan reprogramación, 
frente a cambios

Tarjetas con sistema operativo y procesador

- De fácil uso y sin medios mecánicos

Tarjetas sin contacto

Aplicación de tecnología abierta y 
flexible



Uso en varias aplicaciones

- Que el medio permita varias aplicaciones, de manera de 
permitir otros usos

Tarjetas que permitan aplicaciones distintas, las 
cuales puedan ser cargadas y activadas en forma 
independiente



Posibles aplicacionesPosibles aplicaciones



La tarjeta



Arquitectura Clara

- Que la arquitectura permita separar a los actores del 
sistema

Permita analizar tanto las redes de recaudo y recarga, 
así como el clearing en forma separada de forma de 
evidenciar y/o evitar los subsidios cruzados



ArquitecturaArquitectura



Las Las ááreasreas funcionalesfuncionales
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UsuariosUsuarios Ingresos 
del Sistema
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del Sistema
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Flujo de Flujo de 
InformaciInformacióónn
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ConstrucciConstruccióón del Cason del Caso



Variables relacionadasVariables relacionadas

Transporte:Transporte:

NNúúmero de busesmero de buses
NNúúmero de viajesmero de viajes
Viajes integradosViajes integrados
Perfil de los Perfil de los 
usuariosusuarios
Esquema tarifarioEsquema tarifario
Etc.Etc.

Mercado:Mercado:

IngresosIngresos
Red de recargaRed de recarga
Familiaridad con Familiaridad con 
medios de pago medios de pago 
electrelectróóniconico
Etc.Etc.



Estimaciones del sistema de pagoEstimaciones del sistema de pago

La penetraciLa penetracióón en el uso del medio de n en el uso del medio de 
pagopago
Las costumbres de prepago de la poblaciLas costumbres de prepago de la poblacióónn
Los requerimientos de redes de recarga Los requerimientos de redes de recarga 
para satisfacer las necesidades del sistema  para satisfacer las necesidades del sistema  
Los montos de inversiLos montos de inversióón y costo de n y costo de 
operacioperacióón de dichas redesn de dichas redes



Los sistemas del casoLos sistemas del caso

Se han considerado en el caso de negocio:Se han considerado en el caso de negocio:

–– Sistema de validaciSistema de validacióón de pago en buses y Biovn de pago en buses y Biovííasas
–– Sistema de gestiSistema de gestióón de flotan de flota

Si bien la integraciSi bien la integracióón de ambos no es imprescindible, se n de ambos no es imprescindible, se 
han considerado en el mismo caso de negocio, aunque en han considerado en el mismo caso de negocio, aunque en 
forma separada a fin de mantener criterios similares de forma separada a fin de mantener criterios similares de 
evaluacievaluacióón a los utilizados en el caso de Transantiago, pero n a los utilizados en el caso de Transantiago, pero 
perfectamente separadas a fin de permitir analizar los perfectamente separadas a fin de permitir analizar los 
posibles subsidios cruzados entre ambos sistemas. posibles subsidios cruzados entre ambos sistemas. 



EstructuraciEstructuracióón de ingresos y egresosn de ingresos y egresos

Se ha contemplado: Se ha contemplado: 
•• La utilizaciLa utilizacióón de herramientas financieras de n de herramientas financieras de 

evaluacievaluacióón (TIR, VAN), las que permiten sensibilizar n (TIR, VAN), las que permiten sensibilizar 
variables y parvariables y paráámetros a fin de permitir un metros a fin de permitir un 
conocimiento acabado de la importancia de cada conocimiento acabado de la importancia de cada 
variable y su impacto en la generacivariable y su impacto en la generacióón y/o consumo n y/o consumo 
de recursos financieros.de recursos financieros.

•• Variables de comportamiento de los usuarios Variables de comportamiento de los usuarios 
similares a la observadas en el Transantiagosimilares a la observadas en el Transantiago



AnAnáálisis Financierolisis Financiero
del Caso de Negociodel Caso de Negocio



Componentes del flujo de cajaComponentes del flujo de caja

Para los efectos de un adecuado anPara los efectos de un adecuado anáálisis, se lisis, se 
divididividióó el flujo de caja proyectado en tres el flujo de caja proyectado en tres 
diferentes componentes:diferentes componentes:

–– Sistema de apoyo a la gestiSistema de apoyo a la gestióón de flotan de flota
–– Sistema de ValidaciSistema de Validacióón en busesn en buses
–– Medio de pago Medio de pago 

•• Las tarjetasLas tarjetas
•• La red de recarga La red de recarga 
•• Sistema central del medio de pagoSistema central del medio de pago



ResultadosResultados



Los resultados de la sensibilizaciLos resultados de la sensibilizacióón n 
muestran que tanto el sistema de muestran que tanto el sistema de 
apoyo a la gestiapoyo a la gestióón, como sistema de n, como sistema de 
validacivalidacióón (recaudo), pueden n (recaudo), pueden 
funcionar como negocios funcionar como negocios 
independientes.independientes.

IndependenciaIndependencia



El medio de pago sin lugar a dudas es el El medio de pago sin lugar a dudas es el 
mmáás complejo y demandante en s complejo y demandante en 
cualquier transformacicualquier transformacióón del sistema de n del sistema de 
transporte, ya que para su transporte, ya que para su ééxito debe xito debe 
asegurarse aparte de las funciones asegurarse aparte de las funciones 
ttéécnicas propias, cuente con una red de cnicas propias, cuente con una red de 
recarga que no altere mayormente el recarga que no altere mayormente el 
comportamiento de los usuarioscomportamiento de los usuarios

ComplejidadComplejidad



Conclusiones (1)Conclusiones (1)

Tanto el sistema de gestiTanto el sistema de gestióón de flotas, n de flotas, 
como el sistema de validacicomo el sistema de validacióón a bordo n a bordo 
de buses puede ser financiado de buses puede ser financiado 
directamente por los operadores de directamente por los operadores de 
transportetransporte



Conclusiones (2)Conclusiones (2)

Sin perjuicio de lo anterior, estos Sin perjuicio de lo anterior, estos 
servicios pueden ser prestados por servicios pueden ser prestados por 
uno o varios, siendo solo necesario  uno o varios, siendo solo necesario  
formalizar los traspasos de formalizar los traspasos de 
informaciinformacióónn



Conclusiones (3)Conclusiones (3)

El sistema de pago tiene como El sistema de pago tiene como 
componente estcomponente estáático la inversitico la inversióón y n y 
componentes dincomponentes dináámicos como la micos como la 
operacioperacióónn



Conclusiones (4)Conclusiones (4)

Debido a que a los volDebido a que a los volúúmenes de menes de 
recarga, el sistema presenta un estado recarga, el sistema presenta un estado 
deficitario por defecto, producto del deficitario por defecto, producto del 
bajo nivel de ingresos de la poblacibajo nivel de ingresos de la poblacióón n 
usuaria del transporte pusuaria del transporte púúblicoblico



Conclusiones (5)Conclusiones (5)

El valor del servicio derivado del El valor del servicio derivado del 
sistema de pago, para que fuese sistema de pago, para que fuese 
autofinanciable implicarautofinanciable implicaríía un aumento a un aumento 
desmedido en la tarifa o en su defecto desmedido en la tarifa o en su defecto 
una subvenciuna subvencióón n 



Gracias por su Atención
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